
 

Fiche pratique d’information GUICE destinée aux Banques 
commerciales 

 
 

GUICE : Le Guichet Unique Intégral du Commerce Extérieur est une plateforme informatique, 

accessible 24H/24 par Internet (ou par réseau privé pour les acteurs majeurs) et permettant aux 

opérateurs d’accomplir l’intégralité des formalités liées aux importations, exportations et transit des 

marchandises en République Démocratique du Congo. Elle relie tous les acteurs publics et privés 

participant aux activités du commerce extérieur. 

 

Procédure spécifique relative à la confirmation de paiement et la consultation des 

documents de recouvrement. 

 

Le document de recouvrement permet à la banque commerciale de pouvoir acquitter 
plusieurs factures logistiques et/ou prédédouanement en effectuant une seule action sur 
base de la référence GUICE (RCVxxxxxxxxxx) ou de la “référence interne”. 
 
Pour cela, le débiteur (généralement Transitaire pour la Logistique, L’Importateur ou 
Exportateur pour le Pré-dédouanement) se déplace ou donne les instructions de paiement à 
sa structure de recouvrement. Il doit absolument donner l’identifiant du document de 
recouvrement (RCVxxxxxxxxxx) ou la “référence interne” sur lequel le paiement sera 
effectué. 
 
 

Comment y accéder ? 
 
 
Sur la page d’accueil Module Facturation, cliquer sur le lien “Documents de recouvrement 
(Enregistrement de paiement) » 
 
 

 
 
 
 

 
 

Cliquer ici 



Vous avez plusieurs possibilités pour accéder au document de recouvrement à acquitter : 

  

1) Soit à partir de la référence GUICE (RCVxxxxxxxxxx) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Soit à partir de la référence interne du débiteur : 

 

 

 

Vous visualiserez le document de recouvrement qui comportent un ensemble de factures à payer 

sous le statut « émise » 

Compléter les critères de votre 

choix, puis cliquer sur Rechercher 

Compléter 

l’identifiant RCV, 

puis cliquer sur 

Filtrer 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur le pictogramme  pour accéder au document de recouvrement. Vous verrez 

l’ensemble des factures rattachées à ce document en statut « émise » : 

 

 

Cliquer ici pour accéder au 

document de recouvrement 

Cliquer sur « Confirmer 

Paiement » pour acquitter le 

document de recouvrement 



 

 

 

 

 

Exemple : 

 

Sélectionner « Paiement 

manuel » 

Informations à renseigner : 

- Sélectionner le mode de paiement 
puis cliquer sur « OK » ; 

- Numéro du titre de paiement ; 
- Titulaire du compte : Nom du 

débiteur ; 
- Numéro d’autorisation : Référence 

interne de la Banque 
- Numéro du compte du titulaire 

selon le mode de paiement 
 
Puis cliquer sur « Confirmer 
Paiement » 



Cliquer sur « Confirmer Paiement » pour valider l’acquittement les factures rattachées au document. 

Ce dernier basculera alors en statut « Payée » comme toutes les factures. 

 

 

 

Cliquer sur le bouton « Imprimer » pour obtenir un PDF du document de recouvrement. 

 



La Banque peut suivre l’acquittement des factures payées via un document de recouvrement de la 

même façon qu’un paiement de facture via le BFU. Toutes les factures payées seront reprises dans le 

tableau de résultats – suivi de ses factures avec le filtre adéquat. 

 

 

 

 

 

 

Fin du document 

Sélection d’un document de 

recouvrement pour 

consultation en détail 


