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                   Fiche pratique d’information GUICE aux chargeurs 
 

 
 

Le présent document a pour but de rappeler les informations essentielles à la bonne utilisation de la 
plateforme du GUICE. 

 

GUICE : Le Guichet Unique Intégral du Commerce Extérieur est une plateforme informatique, 

accessible 24H/24 par Internet (ou par réseau privé pour les acteurs majeurs) et permettant aux 

opérateurs d’accomplir l’intégralité des formalités liées aux importations, exportations et transit des 

marchandises en République Démocratique du Congo. Elle relie tous les acteurs publics et privés 

participant aux activités du commerce extérieur.  

 

Procédures relatives à la création du dossier chargeur export (FSO) en 50 clics 

Etape 1 : Connexion à la plateforme 

La connexion à la plateforme se fait en saisissant l’adresse URL de la plateforme dans la 

barre d’adresse de votre navigateur web: 

https://forms-rdc.segucerdc.cd/forms-rdc/   

La page de connexion de la plateforme s’affiche. L’utilisateur doit saisir son identifiant et son 

mot de passe. 

 

Il aura par la suite accès à la page d’accueil de sa session telle que l’on peut le voir ci-

dessous : 

mailto:supportclient@segucerdc.cd
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Etape 2 : Création du dossier 
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N° Action Information à renseigner 

1 Clic   

2 Saisie Référence du client de son dossier à créer 

3 Clic   

4 Saisie Nom du client de la marchandise 

5 Saisie Adresse du client de la marchandise 

6 Sélection Pays de destination de la marchandise 

7 Sélection Poste de sortie du territoire 

8 Sélection Mode de transport 

9 Saisie Saisie de la valeur CIF de la marchandise 

10 Saisie Saisie de la valeur FOB de la marchandise 

11 Sélection Sélection de la devise transactionnelle 

12 Clic   

13 Sélection Position tarifaire 

14 Saisie Quantité de la marchandise 

15 Sélection Unité statistique 

16 Saisie Prix unitaire 

17 Sélection Province d’origine de la marchandise 

18 Saisie Désignation de la marchandise 

19 Clic   
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N° Action Information à renseigner 

20 Clic   

21 Clic   

22 Saisie 
Référence du C pour la demande 
de la déclaration 

23 Sélection 
Sélection de la banque devant 
octroyer la déclaration 

24 Saisie Sous type de la demande 
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N° Action Information à renseigner 

25 Saisie Numéro de téléphone client 

26 Saisie Adresse email du client 

27 Saisie Numéro de fax du client 

28 Saisie Numéro de la facture proforma 

29 Sélection Sélection de la date de la facture proforma 

30 Sélection Sélection de la date estimative de paiement 

31 Saisie 
Saisie du nom du nom du bénéficiaire du 
paiement 

32 Saisie Contact du bénéficiaire du paiement  

33 Sélection Devise 

34 Saisie Valeur FOB de la marchandise 

35 Saisie Valeur CIF de la marchandise 

36 Saisie  FRET de la marchandise 

37 Saisie ASSURANCES 

38 Saisie  Autres frais 

39 Sélection Modalité de paiement des frais au fournisseur 

40 Sélection Mode de transport 

41 Sélection  Régime douanier  

42 Sélection  Date probable de sortie de la marchandise 

43 Sélection Type de contrat 

44 Saisie Numéro du contrat 

45 Saisie  Autres informations utiles 

46 Clic   

47 Clic    

48 Clic   
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N° Action Information à renseigner 

49 Sélection  Le type de pièce jointe à rattacher 

50 Clic   

51 Clic   

52 Clic   
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